


LOS HÉROES
DETRÁS DEL ESCUDO



"Un héroe es cualquier persona que hace todo lo posible para hacer del mundo 
un lugar mejor." - Maya Angelou 

Por que somos rmes creyentes de que la unión hace la fuerza y que 
la unión y la victoria son sinónimos. Dedicamos este espacio a todos 
aquellos que forman parte de nuestra identidad, de nuestro ADN, de 

nuestro escudo. A aquellos que nos respaldan a pesar de las amenazas que 
vengan. Por los que nos hacen posible proteger y velar por Panamá día a día. 
Por todos nuestros héroes que con determinación, disposición de servir y tra-
bajo duro protegen el futuro de nuestro país y hacen crecer nuestra historia.  
 
En Internacional de Seguros queremos expresar nuestro agradecimiento a 
nuestro increíble equipo humano por su invaluable compromiso y esfuerzo 
por respaldar a quienes confían en nosotros.

Los Héroes detrás del escudo.

110 AÑOS
PROTEGIENDO A PANAMÁ
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PERFIL DE LA EMPRESA

Internacional de Seguros fue fundada en 
1910, por un grupo de respetables y des-
tacados empresarios panameños, que 
formaron parte del movimiento separa-
tista de Colombia. Esta compañía, con 
capital netamente panameño se convir-
tió en la primera compañía de seguros de 
Centroamérica y Panamá. Son innegables 
los estrechos vínculos entre el desarrollo 
de esta importante empresa y los aconte-
cimientos más signicativos de la historia 
nacional y sus protagonistas.

Fue fundada con un capital social auto-
rizado de B/.2,000,000 representados en 
20,000 acciones de B/100.00 cada una y con 
un capital pagado de B/.100,000 equivalente 
al 5% del capital social. El desarrollo de las 
operaciones de la Internacional de Seguros 
da origen a la Compañía Internacional de 
Seguros de Vida S.A. y otras inversiones 
en el extranjero como Security Pacic de 
California, cuya cartera fue comprada por 
la empresa en 1979.

Algunos años después, la Internacional 
de Seguros tomó la decisión de absorber 
a su aliada Compañía Internacional de 
Seguros de Vida S.A. Tras esta absorción, la 
Internacional de Seguros quedó en la capa-
cidad de ofrecer servicios en todas las áreas 
de negocios de seguros.

En el año 2006, nos convertimos en el único 
Licenciatario Independiente de Blue Cross 
and Blue Shield Association debidamente 
autorizados en Panamá y Centroamérica. 
Los asegurados bajo las pólizas de salud 
de Blue Cross and Blue Shield of Panama 
forman parte de los más de 100 millones 
de asegurados a nivel mundial que se bene-
cian del sistema médico más grande, de 
mayor prestigio y reconocido de los Estados 
Unidos.

En julio de 2012, Internacional de Seguros se 
posicionó dentro del top 10, en la posición 
#7 de las empresas con mejor reputación 
del país, según estudios realizados por el 
Reputation Institute.

El 5 de marzo de 2020, Internacional de 
Seguros celebró sus 110 años de funda-
ción, con una posición nanciera sólida, 
con calicación A (Excelente) con perspec-
tiva estable por la prestigiosa calicadora 
internacional A.M. Best Company.

ESPECIALIDADES
Seguros de Auto, Seguros de Salud, Seguros 
de Vida, Fianzas, Seguros Colectivos, 
Seguros de Accidentes Personales y Seguros 
de Riesgos Varios.

“Un seguro es tan bueno como quien lo respalda”
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Jorge Zubieta, Presidente
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Muy estimados accionistas:

Me complace darles la más cordial bienvenida 
a la Asamblea General de Accionistas de la CÍA. 
INTERNACIONAL DE SEGUROS, S.A.

La misma se está realizando de forma virtual, para 
la protección de todos los presentes, debido a la 
pandemia causada por COVID-19. Ahora pasaremos 
a ver los estados nancieros que muestran los 
Balances y Resultados debidamente auditados por 
Price Waterhouse Coopers (PWC), nuestros auditores 
externos, para el período del 1 de julio 2019 al 30 de 
junio de 2020.

Nuevamente Cía. Internacional de Seguros, S. A. 
fundada en 1910, hoy con 110 años de experiencia, 
ha demostrado su liderazgo, fuerza de venta y 
solidez en la industria aseguradora de la República 
de Panamá.

Por efectos de la pandemia COVID-19 nuestra 
empresa, lo mismo que otras en el resto del mundo, 
se ha visto afectada desde el 20 de marzo de 2020. Sin 
embargo, podemos observar que durante el periodo 
2019-2020, CÍA. INTERNACIONAL DE SEGUROS, 
S.A. obtuvo un total de primas de B/.261,610,777.00. 
Estas ventas representaron una participación en el 
mercado de seguros directos de 16.1%.

Al finalizar el año fiscal los Activos Totales 
quedaron en B/.567,713,607.00, lo que representa 
un incremento de B/.28,615,677.00 o sea 5.3%. El 
resultado de nuestras operaciones presenta una cifra 
muy parecida a la del año pasado con una utilidad 
neta de B/.29,808,268.00. Nuestro patrimonio total 
para este año es de B/.237,271,094.00, lo que re©eja 
un incremento de B/.20,585,887.00, logrando un 
crecimiento de 9.5%.

Este nuevo periodo scal está lleno de retos producto 
de la Pandemia, que no solo afectó parte del período 
19-20, sino que el mismo afectará de forma muy 

fuerte el periodo 2020-2021, pues los economistas 
estiman que la economía en Panamá podría tardar 
hasta nales del año 2021 para su recuperación.

Este año, para continuar cumpliendo con el 
Gobierno Corporativo de nuestra empresa debemos 
elegir once (11) Directores Principales y cinco (5) 
directores suplentes. Nuestros Directores Suplentes 
asisten y participan de todas las reuniones de Junta 
Directiva, para que conozcan y estén preparados y 
familiarizados con la empresa, listos para actuar en 
un momento dado como principales.

Cía. Internacional de Seguros, S.A., durante 
el ejercicio 2019-2020, ha declarado y pagado 
dividendos tanto regulares como extraordinarios 
por la suma de B/.6.90 por acción.

Nos sentimos muy satisfechos con los resultados y 
logros obtenidos, y aprovecho este momento para 
manifestar y agradecer a todos nuestros accionistas 
quienes depositaron su conanza en nosotros, a los 
miembros de nuestra Junta Directiva que durante 
otro año me han acompañado en esta gestión y 
muy especialmente al Presidente Ejecutivo, al Vice-
Presidente Ejecutivo, al equipo de Alta Gerencia, a 
todo el equipo ejecutivo y a todo el personal de esta 
empresa y decirles: 

Gracias por su el compromiso y dedicación a 
nuestra empresa.

JORGE L. ZUBIETA
PRESIDENTE

MENSAJE DEL PRESIDENTE
Panamá, 30 de septiembre de 2020
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Mauricio de la Guardia, Presidente Ejecutivo
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Me enorgullece informarles los excelentes resultados 
obtenidos en el cierre del año scal 2019-2020, en el cual 
conmemoramos los 110 años de fundación de Internacional 
de Seguros, mostrando una excelente utilidad, con fuerte 
crecimiento en activos, así como en el patrimonio de la 
compañía.

El total de primas suscritas al cierre del periodo culminado 
el 30 de junio de 2020 fue de B/.261,610,777, lo que representa 
un 16.1% de participación de mercado en seguros directos.  
La utilidad neta para este periodo fue de B/.29,808,268. 
Adicionalmente, el patrimonio de la empresa aumentó un 
9.5% sobre el año anterior, para totalizar B/.237,271,094 al 
cierre del ejercicio.

Durante los últimos 4 meses, enfrentamos con responsabilidad 
y compromiso los retos de la pandemia del COVID-19, tomando 
la decisión de permanecer abiertos para brindarles todos los 
servicios que tanto nuestros asegurados como corredores 
requieren. Nuestra prioridad es y será la salud y seguridad de 
nuestros colaboradores, así como la de todos nuestros corredores, 
asegurados, reclamantes y proveedores.

Es por eso que hemos tomado todas las medidas y protocolos 
de bioseguridad requeridas, así como las indicadas por nuestras 
autoridades. El uso de pediluvios, termómetros, gel alcoholado es 
obligatorio en la entrada de nuestras instalaciones; además de la 
instalación de acrílicos en todas las áreas de atención a clientes, 
han sido algunas de las medidas tomadas para su protección.

De igual forma, tomamos la decisión solidaria, como medida 
especial, de levantar la exclusión de pandemia contenida en 
las coberturas de las pólizas de salud brindando protección a 
nuestros asegurados con casos de COVID-19; adicionalmente, 
otorgamos un bono solidario con un descuento del 35% a todos 
los asegurados persona natural con vehículos en uso particular, 
para los meses de abril y mayo. 

Por otro lado, esta realidad nos ha dado la oportunidad de 
llevar a cabo avances tecnológicos; hemos realizado mejoras y 
fortalecido nuestro sitio WEB así como la APP móvil para teléfonos 
inteligentes, facilitando la emisión remota de pólizas, endosos, 
renovaciones, así como la presentación de reclamos y pagos 
en línea; más de una tercera parte de nuestros colaboradores 
trabajan ahora de manera remota, a n de evitar contagio y 
permitirnos tener mayor distanciamiento en las ocinas.

Me complace informarles que Internacional de Seguros realizó 
una donación de B/.100,000 al movimiento #TodoPanamá, 
haciendo posible el apoyo sostenido a familias panameñas 
suministrándoles medicinas, atención médica y alimentación 
durante su cuarentena.

Seguimos apostando por Panamá y con optimismo enfrentamos 
el futuro, motivo por el cual hemos lanzado al mercado un 
nuevo producto de vida individual “Temporal Flex DPS”, el cual 
otorga al asegurado la devolución de la prima pagada en caso de 
sobrevivencia al nalizar el periodo de cobertura. Igualmente, 
dimos inicio a los trabajos en la construcción de una nueva sede 
propia en la Ciudad de Penonomé, en donde contaremos con 
más espacio y mayores comodidades, aumentando la capacidad 
de atención a clientes, para darles el servicio que se merecen. 

De igual forma, nuestro Comité de Responsabilidad Social 
Empresarial continuó brindando apoyo a la comunidad 
realizando actividades como: campañas de donación de sangre, 
jornadas de limpieza en el Parque Natural Metropolitano, 
jornadas de siembra junto al Patronato del Servicio Nacional de 
Nutrición, entre muchas otras.

Por octavo año consecutivo, la prestigiosa calificadora 
especializada en seguros A. M. Best Company, raticó nuestra 
calicación A (Excelente) con perspectiva estable; esto en 
reconocimiento a la fortaleza nanciera y liderazgo, que hemos 
mantenido a lo largo de estos años.

Este año record ha sido posible gracias al apoyo incondicional 
de nuestro selecto grupo de productores de seguros, que son la 
fuerza de ventas que mueve la industria y que nos confían día a 
día sus negocios. Nuestro eterno agradecimiento.

Agradecemos también a nuestro recurso humano, quienes se 
mantienen trabajando arduamente en ofrecer un servicio de 
calidad para satisfacer y superar las expectativas de nuestros 
clientes y corredores; a todos ustedes muchas gracias, aquí vemos 
el resultado de su esfuerzo y compromiso. 

MENSAJE DEL PRESIDENTE EJECUTIVO
Panamá, 30 de septiembre de 2020

MAURICIO DE LA GUARDIA
PRESIDENTE EJECUTIVO
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Estados 
Financieros
Nuestra dedicación y compromiso con 

la excelencia se evidencia en nuestro 
sobresaliente desempeño.
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